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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/masterov/

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiITULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Aida Pitarch
José Miguel Ezquerro

Almudena de la Torre

Delegada de la Decana para la Calidad (Presidenta)
Secretario Académico (Secretario)

Vicedecana de Ordenaciéon Académica y Estudios

Cristina Bonnin
David Madrid

José Manuel Lépez
Beatriz Antona
Yolanda Martin

Coordinadora del Grado en Optica y Optometria

Coordinador del Master en Optometria y Vision

Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen
Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision
Coordinadora de Practicas Externas

Amalia Lorente
Eduardo Cabrera
Maria Dolores Peces

Ana Isabel Ramirez

Antonia Rodriguez

Directora de Dpto. de Optometria y Vision
PQD’ el Director de Seccién Departamental de Optica
Representante de Unidad Docente de Anatomia y Embriologia

Representante de Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologia

Representante de Unidad Docente de Quimica Organica

M2 Jesus Santurtin

Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Lorena Alvarez

Beatriz Sdnchez/vacante

Representante de estudiantes de Grado
Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez
Juan Carlos Martinez
Gabriel Cristébal Pérez

Alejandro Martinez

Agente Externo para el Grado en Optica y Optometria
Agente Externo para el Master en Optometria y Vision
Agente Externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Agente Externo para el Programa de Doctorado en Optica, Optometria y
Vision

*PQD, persona en quien delega.

Con fecha de 1 de septiembre de 2019, se produjo el nombramiento de la nueva Coordinadora
de Grado (Cristina Bonnin), tras el cese del anterior Coordinador (Juan Gonzalo Carracedo), asi
como el de la Coordinadora de Practicas Externas (Yolanda Martin), un cargo de nueva
creacion. El cargo de representante de estudiantes de Postgrado se quedd vacante cuando
finalizo la vinculacidon de su anterior representante (Beatriz Sdnchez) con el Centro.

El Master en Optometria y Vision cuenta, ademas, con una Subcomision de Coordinacion
(delegada de la Comision de Calidad) para tratar temas mas especificos de la coordinacion del
mismo. Su composicidn durante el curso académico 2019-20 fue la siguiente:

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Almudena de la Torre

Vicedecana de Ordenaciéon Académica y Estudios

David Madrid

Coordinador del Master
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Amalia Lorente Directora de Dpto. de Optometria y Vision

Mohammed Filali Baba Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez Agente Externo del Master

El Coordinador del Master es miembro de la Comision Académica del Centro y de la Junta de
Facultad. En el seno de la Comisién Académica se discuten los horarios, aulas asignadas, fechas
de exdmenes, y otros aspectos en los que la titulacion del Mdster interacciona con el resto de
titulaciones impartidas en el Centro.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Master en Optometria y Visidn estd
publicado en la pagina Web de la Facultad de Optica y Optometria (https://optica.ucm.es/sgic-
de-las-titulaciones-de-la-facultad), del master (https://www.ucm.es/masterov/), y de la UCM
(https://www.ucm.es/calidad). El SIGC esta implantado y en continua revisidn (ver apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad se aprobé en Junta de Escuela el
26 de noviembre de 2009. Desde su aprobacion ha tenido alguna actualizacién, tal como la
modificacion de la composicion de la Comisidn. La ultima revisidn la tuvo en junio de 2015 en
la que se le atribuyeron las competencias de la Comisidon de Seguimiento Docente (tras su
eliminacion; véase abajo). La Comision de Calidad esta presidida actualmente por la Delegada
de la Decana para la Calidad de la Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida
académica (que se reflejan en su Reglamento), y toma resoluciones en el ambito de las
diferentes quejas que le pueden llegar. Las propuestas de cardcter general del Centro que
emanan de la Comision de Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento vy,
en su caso, para su ratificacion.

La Comision de Calidad realizard por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucion. Ademas, la Comisidon de Calidad promovera reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

Toda la informacidn relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del
marco de implantacion del SGIC se muestra publicamente en la pagina web de la Facultad
(http://optica.ucm.es/estudiar) bajo los siguientes epigrafes: (i) memoria verificada; (ii)
informe final de ANECA; (iii) Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), (iv)
modificaciones sustanciales y no; (v) informes de las memorias de seguimiento (UCM), e (vi)
informes de las memorias de seguimiento (ACAP-GATACA).

El sistema de toma de decisiones de la Comision de Calidad esta descrito en su Reglamento.
Los asuntos propuestos en el Orden del Dia serdn expuestos en el seno de la Comisidn, que
podra debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera
necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comision.
No se podra votar ninglin asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn y se proponga al inicio de la sesién y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria. La toma de decisiones se
realizard por mayoria. En caso de empate, la Presidenta de la Comision de Calidad dispondra
de voto de calidad. Las decisiones adoptadas se elevardn si es necesario a la Junta de Centro,
dependiendo de la importancia y el grado de afectacidn de estas decisiones. Los efectos y
consecuencias de las mismas dependeran de la naturaleza de éstas.
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Desde el curso 2015-16, la Comisidn de Calidad de la Facultad se encarga de todas las
cuestiones relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (/) el
control de estadillos docentes, (ii) la elaboracion del informe anual del seguimiento docente
que se presenta a Inspeccién de Servicios, y (iii) el disefio anual de la propuesta sobre el
Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su
Junta e implementada por sus autoridades académicas.

Las labores de coordinacién se llevan a cabo en las Subcomisiones de Coordinacién de cada
titulacién, las cuales estdn dirigidas por cada Coordinador. Dichas comisiones delegadas
analizan y proponen a la Comisidon de Calidad de la Facultad las medidas que estimen
oportunas para su correcta implantacién. La Subcomision de Coordinacién del Master
(subdelegada de la Comision de Calidad) se dedica fundamentalmente a la coordinacion
horizontal y vertical del Titulo, junto a la gestidn del presupuesto asignado a la titulacién.

En cuanto al sistema de toma de decisiones en dicha Subcomision de Coordinacion del
Master, los temas se debaten entre los miembros de la misma y se decide si se pueden llevar a
cabo las acciones o bien el tema debe consultarse a la Comision de Calidad (temas de
encuestas, planes de estudios, cambios de asignaturas, etc.) o bien a la Comisién Académica
del Centro (horarios, aulas, y examenes, entre otros).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2019-20, la Comisién de Calidad se reunié 5 veces. Esta tiene una actividad
adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Prueba de ello
son los asuntos tratados y los acuerdos adoptados. En todas estas reuniones hay 4 puntos de
los Ordenes del Dia comunes: (i) Aprobacién si procede del Acta de la reunién de la Comisién
de Calidad celebrada anteriormente; (ii) informe de la Presidenta de la Comision de Calidad;
(iii) quejas y reclamaciones; y (iv) ruegos y preguntas. Los acuerdos adoptados en estas
reuniones son los que se detallan a continuacién. Debido a la situacidon sanitaria de la
pandemia de la COVID-19 durante este curso académico, las dos Uultimas reuniones se
realizaron virtualmente a través de la plataforma de Google Meet.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Memoria de Seguimiento del Se aprueba la Memoria de Seguimiento tras

Programa de Doctorado en informar sobre sus fortalezas y debilidades, y reflejar
30/10/2019 P , . e

Optica, Optometria y Vision la multidisciplinariedad del Programa de Doctorado.

del curso académico 2017-18.

Encuesta interna de Se aprueba el cuestionario (elaborado por la

satisfaccion de los Agentes Comision de Calidad) de la encuesta interna de

Externos con las Titulaciones. | satisfaccidén de los Agentes Externos con las

Titulaciones de la Facultad de Optica y Optometria.

18/11/2019 Memorias de Seguimiento del | Se aprueban las Memorias de Seguimiento tras

curso académico 2018-19: informar sobre sus fortalezas y debilidades.

a. Grado en Opticay
Optometria.

b. Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen.

Reglamento de Régimen Se informa favorablemente sobre la actualizacion del
10/01/2020 | Interno del Departamento de Reglamento presentado.
Optometria y Vision.
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Sistema de Garantia Interno Se aprueba el documento presentado.
de Calidad del Master
Universitario en Optometria
Clinica Hospitalario.

Autoinforme de la Renovacién | Se aprueba el autoinforme tras informar sobre sus
de la Acreditacion del Master | fortalezas y debilidades.
en Optometria y Vision.

Quejas y reclamaciones. Véase apartado 4.

Memoria de Seguimiento del Se aprueba la memoria tras informar sobre sus
Programa de Doctorado en fortalezas y debilidades.

Optica, Optometria y Vision
del curso académico 2018-19.

30/04/2020

Actualizacién del Reglamento | Se retira este punto del orden del dia porque

de Régimen Interno de la primero se presentara el proyecto de reglamento a
Facultad de Opticay la evaluacion de la Asesoria Juridica de la
Optometria. Universidad.

Composicién de la Se acuerda que tenga una estructura similar a la de
Subcomision de Coordinacidon | los otros masteres impartidos por el centro y que
del nuevo Master esté integrada por:

Interfacultlativ,o en - Vicedecana de Ordenacién Académica (Facultad de
Opto.metrl.a Clinica Optica y Optometria): Almudena de la Torre
Hospitalaria. - Coordinador del Master: José Maria Martinez

- Directora del Departamento de Optometria'y
Vision: Amalia Lorente

- Director del Departamento de Inmunologia,
30/06/2020 Oftalmologia y ORL: Alberto Trivifio

- Representante de estudiantes de Posgrado:
vacante (puesto que todavia no se imparte esta
titulacion).

- Agente Externo del Master: vacante.

Ademas, se considera que en dicha subcomision
debieran de estar los siguientes miembros como
invitados, dado que al no ser de la Comisién de
Calidad no pueden ser miembros fijos:

- Nuria Garzoén (Profesora del Departamento de
Optometria y Visién)

- Julian Garcia (Profesor del Departamento de
Inmunologia, Oftalmologia y ORL).

Quejas y reclamaciones Véase apartado 4.

» Andlisis: El Sistema de Calidad estima un minimo de 3 reuniones por curso académico por
parte de la Comisién de Calidad. El nimero de reuniones se considera adecuado respecto de
este minimo. Se considera también que los miembros de la Comisidn de Calidad son
representativos de los colectivos implicados en la implantacidn del Titulo de Mdaster y de los
otros titulos llevados a cabo por la Facultad. De ahi que las discusiones y acuerdos llevados a
cabo en su seno sean de gran ayuda e implementacién general en el Centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC de la Facultad esta formalmente
establecido e implementado, y asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del Titulo.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Los mecanismos de coordinacion docente del Master se apoyan sobre cinco pilares:
m Coordinador del Master.

A efectos de la coordinacion especifica de la titulacién, se creé la figura de Coordinador de
Master el 23 de junio de 2010. Esta se incorpord en la Comisién de Calidad del Centro, entre
otras. Se encarga de las funciones de coordinacidén general, difusion de los estudios, gestién de
la admision, y gestidn de asignacidn, lectura y defensa de los Trabajos Fin de Master (TFMs).

m Subcomision de Coordinacion del Master en Optometria y Visidn (delegada de la Comision
de Calidad del Centro).

Las reuniones de coordinacién son aprovechadas por el Coordinador del Master para
() realizar un analisis del transcurso del curso, (ii) recoger sugerencias e informacidn sobre
diversos aspectos (como el desarrollo de practicas y posibles incidencias relacionadas con la
docencia de las diferentes asignaturas), e (i) informar sobre los resultados del seguimiento de
Titulo y acciones correctoras planteadas para tratar de solucionar los problemas detectados.

Se realizan al menos 2 reuniones de coordinaciéon por curso. Durante el curso 2019-20, la
Comisidn de Coordinacién del Master se ha reunido en 2 ocasiones, y los temas tratados se
detallan a continuacién. En este curso, y dada la situacion sanitaria de la pandemia de la
COVID-19, la segunda reunidn se realizaré virtualmente utilizando las plataformas de Google
Meet o Collaborate a través del Campus Virtual.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Fechas de la convocatoria de Se aprueban las siguientes fechas para la primera 'y
los Trabajos Fin de Master segunda convocatoria de la defensa de los TFMs:
(TFMs). - 12 convocatoria. Entrega: 17 de junio, y defensa: 2
de julio.
- 22 convocatoria. Entrega: 7 de septiembre, y
defensa: 15 de septiembre.
Cesion de las horas de A peticion de las profesoras de la asignatura
docencia correspondientes a “Estadistica y métodos de investigacion biosanitaria”
la parte de Métodos de se aprueba la cesion de las horas de docencia
20/02/2020 o, . .
Investigacion dentro de la correspondientes a la parte de Métodos de
asignatura “Estadistica y Investigacidn dentro de la asignatura del
métodos de investigacion Departamento de Bioquimica y Biologia Molecular al
biosanitaria” del Departamento de Estadistica y Ciencias de los Datos.
Departamento de Bioquimica | Para ello se recibe una renuncia oficial de la
y Biologia Molecular al Directora del Departamento de Bioquimica y
Departamento de Estadistica Biologia Molecular y otra confirmacién del Director
y Ciencias de los Datos. de Departamento de Estadistica y Ciencias de los
Datos de su conformidad para aceptar esas horas.
Sorteo de TFMs del curso Se realiza el sorteo para conformar los integrantes
2019-20. de los diferentes tribunales que han de juzgar los
TFMs del curso 2019-20. Para el sorteo se excluyeron
los profesores que formaron parte de los tribunales
10/06/2020 del curso anterior y se puso como criterio que en
caso de salir elegido miembro titular un profesor
asociado, su suplente no podia ser otro profesor
asociado.
Dado el nimero de TFMs se conforman tres
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tribunales.

La sesion se desarrollo virtualmente debido a la
situacion sanitaria de la pandemia de la COVID-19.

El primer dia de curso se realizé un Seminario de Bienvenida para los alumnos de nuevo
ingreso en el Mdster. Durante este seminario, se informd a los alumnos de los diferentes
servicios que tienen a su disposicion, no sélo en lo referente a infraestructuras sino también en
lo concerniente a los diferentes aspectos organizativos y de gestion a través de los cuales ellos
pueden interaccionar con la Facultad. Asimismo, se les informé sobre el procedimiento del
sistema de calidad en la titulacién (encuestas, buzén de sugerencias y quejas, etc.), la
participacién del alumno delegado en las reuniones de coordinacion, el procedimiento de
asignacion de los TFMs, los cursos organizados en la biblioteca de la Facultad (sobre busquedas
bibliograficas y gestores), las convocatorias de diferentes becas, etc.

m Comision de Master y Doctorado (Normativa de Programas de Posgrado, art. 2.3).

En lo relativo al Master, las funciones de la Comisién de Mdaster Y Doctorado quedan reflejadas
en el Reglamento del Centro. Destacan (i) la aprobacién vy ratificacion de admitidos, (ii) la
ratificacion de la asignacion de TFM, v (iii) la ratificacién de los tribunales de calificacion. Esta
Comisidn se ha reunido en varias ocasiones durante el curso 2019-20. Los temas tratados han
sido fundamentalmente sobre Doctorado. En cuanto al Master el principal tema tratado fue la
propuesta para otorgar becas a estudiantes matriculados en los dos Masteres que se imparten
en la Facultad de Optica y Optometria.

m Comision Académica.

La Comision Académica del Centro es la encargada de la gestion académica del Master en
cuanto a horarios, aulas y fechas de exdmenes. Esta se reunié 4 veces a largo del curso 2019-
20. Los principales temas tratados fueron:

v" Organizacidn del calendario de exdmenes del curso 2019-20.

v" Modificacién del calendario de exdmenes del curso 2019-20: se tuvo que adaptar todo
el calendario aprobado a principio de curso, debido a la evolucidn de la pandemia de la
COVID-19. Para el Master se mantuvo convocatoria en junio (ordinaria) y julio
(extraordinaria), pero se modificaron las fechas de entrega y defensa de los TFMs,
trasladando la convocatoria extraordinaria para los mismos a finales de septiembre.

v Planificacién docente curso 2019-20: A raiz de la pandemia, se tuvo que trasladar toda
la docencia del Master a online e interrumpir la realizacion de précticas al igual que en
el resto de titulaciones impartidas en nuestra Facultad.

v’ Planificacion docente del curso 2020-21.

m Comision de Calidad.

En lo relativo al Master, la Comisién de Calidad se encarga fundamentalmente del Seguimiento
del Sistema de Calidad del mismo, que incluye los mecanismos de evaluacién de la Docencia
(programa DOCENTIA) y de satisfacciéon de los colectivos implicados en la titulacién, asi como
de la gestion de las posibles quejas y sugerencias que se produzcan. Las reuniones mantenidas
han sido expuestas con anterioridad en el apartado 1.3.

Es importante destacar la labor relevante que tiene la Comisidon de Calidad en relacién con la
transmision, recepcién y resolucién de problemas que puedan surgir en el Centro, tanto a los
alumnos como al PDI (Personal Docente e Investigador) o al PAS (Personal de Administracion y
Servicios). Esta labor consiste en gestionar todas las quejas y sugerencias que se producen a
nivel de Centro (ver apartado 4). Dicha labor se realiza con minuciosidad y con un especial
cuidado en el manejo y transmisién de la informacidn entre los agentes implicados.
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Ademads de estos mecanismos de organizacidn docente del Master descritos, la Facultad posee
una serie de comisiones que sirven de apoyo y vigilancia para el correcto desarrollo de la
titulacién, entre otras funciones. Unas son reguladas por reglamentos y normativas externos al
Centro, y otras son delegadas de la Junta de Facultad con funciones claramente definidas en el
Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria
estos dos grandes grupos se indican a continuacion.

. Las diferentes Comisiones incluidas en

de creacion

Grupos Comisiones Observaciones

Comision de Calidad

Comision de la Clinica Normativa Clinica (punto 4).

Comision de Investigacion Estatutos UCM (art. 170).

Comision de Master y Doctorado

Comision de Biblioteca Reglamento de la BUC (05/12/2006).

Articulos 24-26s.

Comisio.nes Comisién Evaluadora para el Acceso a los | Consejo de Gobierno (17/02/2010)
que serigen | payores de 40 afios donde se aprueba el procedimiento para
por su el acceso a los mayores de 40 afios (con
propia experiencia laboral o profesional).
normativa

Comision Permanente

Reglamento de Centros y Estructuras
(art. 17).

Comision Académica del Programa de
Doctorado en Optica, Optometria y
Vision

R.D.99/2011. Creada en la Junta de
Facultad el 26/11/2013.

Tribunal de 72 Convocatoria

Existe por la normativa especifica de la
72 convocatoria. Creada en la Junta de
Escuela el 02/06/2009.

Comisiones
delegadas

de la Junta
de Facultad

Comision Académica y de Estudios

Comision Evaluadora de Premios
Extraordinarios de Doctorado

Comision de Trabajos Fin de Grado

Comision de Practicas Externas

Comision de Espacios

Comision Econdmica y de
Infraestructuras

Comision de Salud y Bienestar Social

Subcomisién de Convalidaciones

Tras analizar el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente del Titulo, se
puede decir que éstos han funcionado correctamente. A partir del seguimiento realizado
durante el curso 2019-20, se han detectado algunas posibles mejoras (véase apartado 5 para

mas detalles):

1. La informacidn respecto a la insercidn laboral de los egresados que nos llega del
Rectorado sigue siendo escasa. Este aspecto ya fue detectado y se propuso una
medida de mejora para el curso 2015-16 que se ha llevado a cabo y en la que se
trabajé durante los cursos siguientes, introduciendo algunas mejoras en las mismas.
Sin embargo, seguimos sin tener unos resultados adecuados. Durante el curso 2018-
19, se ha tenido mejores datos al respecto al haber detectado que el sistema utilizado
para hacérselas llegar no era el mas adecuado. Durante el curso 2019-20, se ha
trabajado en esta direccion esperando que los resultados mejoren. Las medidas
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incorporadas en el Grado, que han sido las mismas, han dado ya su fruto y se estd
observando una mejora considerable para obtener dicha informacion.

La informacidn respecto a la satisfaccion con la formacién recibida por los recién
egresados es escasa, debido a su poca implicacidén en la contestacion de las encuestas
telematicas una vez terminada la carrera. Este aspecto ya fue detectado y se propuso
una medida de mejora para el curso 2015-16, que se llevd a cabo y en la que se siguid
trabajando durante los cursos siguientes (modificando algunos aspectos de las
encuestas para incrementar el grado de participacién en las mismas, asi como en el
modo de recoger dicha informacién). Durante el curso 2019-20, el numero de
encuestas ha crecido (13) con respecto al curso pasado, lo cual es un buen dato pues
indica que las propuestas en el Plan de mejora van dando resultados, aunque todavia
nos movemos con datos bajos de las mismas inferior al 50% de los estudiantes
egresados

Dentro del programa VERIFICA, la informacidn respecto a la satisfaccion anual de los
alumnos con la titulacion es escasa aunque este curso el nimero de encuestas se ha
incrementado con respecto al curso 2018-19. Con el fin de contrarrestar esta
deficiencia observada desde la implantacion del Master, se entrega a los alumnos del
Master unas encuestas en formato papel al final del curso (procedimiento aceptado
para su implementacidn en la Comisién de Calidad celebrada el 30 de abril de 2015),
para analizar la satisfaccion del estudiante con cada asignatura. Sin embargo, y dada la
situacién sanitaria de la pandemia de la COVID-19, dicho procedimiento no ha podido
llevarse a cabo durante el curso 2019-20 por lo que no se dispone de una informacién
tan completa para afiadir a esta memoria de seguimiento como si ha sucedido en afios
anteriores de evaluacion.

También hay que destacar la falta de participacién del profesorado en las encuestas
de satisfaccion con la titulacion (9 encuestas). Se plantea como accién de mejora
insistir desde la coordinacién del Mdster en la importancia de participacidon en las
encuestas de satisfaccién, tanto en las reuniones de coordinacion como enviandoles
un correo cuando se abra el plazo.

» Andlisis: Los mecanismos de coordinacidn explicitados se consideran buenos y permiten el
desarrollo de la titulacion de manera adecuada. En la Subcomisién de Coordinacion de Master,
se pueden discutir planteamientos mas especificos del Master ya que la Comision de Calidad
del Centro es también responsable del resto de titulaciones del mismo

FORTALEZAS DEBILIDADES

La estructura y los mecanismos de coordinacidn
establecidos en la Facultad definen un excelente
engranaje que permite el correcto desarrollo del

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Casi todo el profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia
en esta titulaciéon tiene el grado de Doctor (93,75%). Sus profesores tienen probada
experiencia investigadora relacionada con las asignaturas del Master. Aquéllos que puede
solicitar la evaluacidn investigadora suman 30 sexenios de investigacion (con un promedio de
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1,9 sexenios por profesor). Sus profesores pertenecen a 6 Departamentos de la UCM

(Optometria y Visién; Optica; Bioquimica y Biologia Molecular; Anatomia y Embriologia;

Estadistica y Ciencia de los Datos; y Biodiversidad, Ecologia y Evolucidn). Todo ello refleja su

buena formacién y especializacion en los diferentes campos de conocimiento del Titulo, y

garantiza la imparticion de contenidos actuales en sus asignaturas. Su profesorado se
encuentra repartido en las siguientes categorias:

Categoria profesional N2 (%) de N2 (%) de N2 de Media de
profesores profesores sexenios de | sexenios por
con el grado | investigacion profesor
de Doctor
Catedratico de Escuela Universitaria 2 (6,3%) 2 (100,0%) 5 2,5
Titular de Universidad 10 (31,3%) 10(100,0%) 20 2
Profesor Contratado Doctor 3(9,4%) 3 (100,0%) 3 1
Profesor Contratado Doctor interino 1(3,1%) 1 (100,0%) 2 2
Profesor Ayudante Doctor 4(12,5%) 4 (100,0%) 0 0
Colaborador 2(6,3%) 2(100,0%) 0 0
Profesor Asociado 10(31,3%) 8(80,0%) 0 0
Total 32(100%) | 30(94,75%) 30 1,9

" Teniendo en cuenta a los profesores que puede solicitar la evaluacion de su actividad investigadora
(por tanto, excluidos aquellos contratados como Colaborador, Profesor Ayudante Doctor y Profesor
Asociado).

Los indicadores relativos a la participacion del profesorado en el Programa de Evaluacién
Docente de la UCM (DOCENTIA) y los resultados alcanzados se muestran a continuacion.

12 curso de 22 curso de
seguimiento o | seguimiento o

curso 12 curso de
autoinforme | reacreditacion
reacreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa 69,44% 53,33%
de Evaluacién Docente
IUCM-7

Tasa de evaluaciones en el Programa 41,67% 46,67%
de Evaluacion Docente
IUCM-8

Tasa de evaluaciones positivas del 100% 100%
profesorado

A continuacion, se procede a realizar un andlisis de cada uno de estos indicadores, prestando
especial atencién a la evoluciéon de los mismos en los dos ultimos cursos académicos (en
concreto desde el curso en el que se ha realizado la re-acreditacion del Titulo, esto es el curso
académico 18-19).

m Tasa de participacion en el Programa de Evaluaciéon Docente (IUCM-6): 53,33%. Se pone de
manifiesto una clara implicacién del profesorado del Master en la participacion en el programa
DOCENTIA. Los datos reflejados en los cursos académicos con respecto a este indicador (datos
reflejados en anteriores memorias de seguimiento y en el curso 2018-19 que se muestra en la
tabla) indican que han sido adecuadas las acciones puestas en marcha dirigidas (i) a
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concienciar sobre la importancia de su implicacién y (ii) a fomentar la participacion del

profesorado. Sin embargo, durante el curso objeto de evaluacién, dicho porcentaje a

disminuido ligeramente. Esto se debe muy posiblemente a la necesidad de tener que impartir
las asignaturas en forma no presencial (online) debido a la pandemia de la COVID-19.

m Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente (IUCM-7): 46,67%. Este dato
refleja que la mayoria de los profesores solicitantes finalmente se evaluaron siendo el
porcentaje ligeramente superior al afio anterior. Parece que las acciones correctivas (aplicadas
desde el curso 2015-16) encaminadas a mejorar el insuficiente nimero de encuestas de los
alumnos, estan en la linea adecuada, por lo que las seguiremos aplicando para tratar de que se
mantenga la participacion en los cursos venideros. Destacar que los estudiantes, a pesar de
gue desde Marzo recibieron su docencia online, siguieron pendientes de la convocatoria del
programa y siguieron participando en ella.

m Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8): 100,00%. Es importante destacar
que el 100% de los profesores del Mdster que fueron evaluados obtuvieron una evaluacidn
positiva.

» Analisis: En el curso académico 2014-15 la participacion fue escasa y muchos de los
profesores que solicitaron su participacién en DOCENTIA no pudieron ser finalmente evaluados
debido a la insuficiente participacién del alumnado y al bajo nimero de alumnos de nuevo
ingreso de ese afio. Esto nos hizo poner en marcha acciones correctoras que fomentaran y
facilitaran la participacién de los estudiantes en este proceso. Estas han sido exitosas pasando
a tener una tasa de participacién del 69,44% y una tasa de evaluaciones del 41,67% durante el
curso 2018-19. En el curso 2019-20, la tasa de participacién del profesorado en las encuestas
ha disminuido un 23% mientras que la tasa de evaluaciones se ha incrementado casi un 11%.
Pensamos que los datos de mejora encontrados en el curso 2018-19 se deben
fundamentalmente a las medidas que ha puesto en marcha la UCM. Durante este curso, la
disminucién encontrada con respecto a la participacion del profesorado en el programa
DOCENTIA esperamos sea coyuntural por la pandemia vivida y que los datos se recuperen a los
presentados con anterioridad a la misma dado que las asignaturas se estan impartiendo de
forma presencial y en su formato habitual en la medida de lo posible. En todos los cursos
desde que se empezd a impartir el Master, todo el personal docente que se ha sometido al
Programa de Evaluacién Docente ha superado satisfactoriamente dicha evaluacion (tasa de
evaluaciones positivas del profesorado: 100,00%). Para los cursos venideros se seguird
fomentando la participacidn de los alumnos y profesores en dicho Programa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Todos los profesores del Master que participaron
en el Programa DOCENTIA tienen una evaluacion
positiva.

La participacion de los estudiantes en el
programa DOCENTIA evoluciona favorablemente.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La transmisidn, recepcion y resolucion de los problemas que puedan surgir a los alumnos, al
PDI o al PAS en el Centro se gestionan con especial cuidado e integramente desde la Comision
de Calidad. Dicha labor se realiza con minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y
transmisién de la informacién entre los agentes implicados. La forma en la que llegan estas
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qguejas o sugerencias a la Comision de Calidad es de forma telematica (a través de un correo
electrénico al presidente de la Comisién de Calidad).

En la pdgina Web de la Facultad, existe un buzén de quejas y sugerencias
(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que da acceso a
un documento explicativo y a un formulario. Cualquier persona implicada o no en las
diferentes titulaciones de la Facultad puede cumplimentar dicho formulario para transmitir sus
quejas, reclamaciones y sugerencias. Estas aparecen tipificadas en cuatro categorias:
(/) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) queja (reclamacion menor) y (iv)
reclamacion. Estas llegan a través de un correo electrénico a la Presidenta de la Comisién de
Calidad, quien gestiona las diferentes cuestiones que surjan de forma individual o mediante la
Comisidn de Calidad del Centro (segun el caracter de la queja o sugerencia).

En ciertas ocasiones, llega alguna queja o sugerencia a través de una visita personal a algin
miembro del Decanato. Para minimizar los errores que se pudieran cometer al intentar
resolverla, siempre se insta a que la transmita mediante el mecanismo descrito (arbitrado por
el SGIC). Para garantizar el anonimato de los denunciantes, todas las quejas y sugerencias se
guardan en unos archivos custodiados por la Presidenta de la Comisidon de Calidad. Durante
cada curso académico, la Delegada de la Decana para la Calidad junto con la Comisién de
Calidad revisa todas las quejas formuladas y medidas adoptadas para valorar si se ha actuado
de forma acertada en su tramitacion y resolucién. El procedimiento a seguir es el siguiente:

El procedimiento para tramitar una queja o reclamacion es el siguiente:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que se
plantea y la peticidon que se dirija a la Comisidon de Calidad. Admitida la queja, la Comisién
de Calidad promoverd la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las personas
gue puedan verse afectadas por su contenido.

2. La Comision de Calidad, una vez recibida la reclamacién, enviara el correspondiente acuse
de recibo a los que hayan presentado el escrito.

3. La Comisién de Calidad no admitird las quejas y observaciones andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

4. La Comisioén de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo
o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5. En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comisién de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podran personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacién necesaria; la
Comisidn de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucién a los interesados y la
comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas. En
todo caso, resolverd dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

7. Las decisiones y resoluciones de la Comisidn de Calidad no tienen la consideracién de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
drganos de la Universidad.
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Respecto a las quejas planteadas a lo largo del curso académico, al igual que en los cursos

precedentes, éstas son tratadas por la Comisién de Calidad, que arbitra medidas para su

resolucidn. Todas las quejas se guardan en archivos custodiados por la presidenta de la

Comisidn de Calidad, para poder garantizar el anonimato de los denunciantes. A lo largo del

curso siguiente, se analizan las medidas adoptadas por parte de la Comisién de Calidad

respecto a las quejas del aio anterior. El procedimiento de es el siguiente: Después de abrir un

turno de intervenciones para valorar lo eficaz de las medidas adoptadas en cada acaso, la

Comisidn de Calidad valora si ha obrado de forma acertada en los diferentes casos. Con todo

ello se saca una conclusion sobre el procedimiento que sigue la Comisiéon de Calidad en Ia
tramitacién y resolucién de las quejas y sugerencias.

Las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2019-20 son las siguientes:

m Reclamacién relacionada con el hecho de que sistema informatico no permite matricularse
del Trabajo de Fin de Grado (TFG) y de las Practicas Externas sin haber superado una
asignatura bdsica del Grado. A través de la Comisidén de Calidad, se informa al estudiante que
segln la Normativa no se puede realizar el TFG sin haber superado todas las asignaturas
basicas. Para no incumplirla y poder graduarse antes de lo previsto, se propone la posibilidad
de que realice las Practicas Externas en el segundo cuatrimestre del curso académico 2019-20.
Si las aprobase, podria solicitar un Tribunal de Compensacidn en julio para la asignatura bdsica
no aprobada. De esta forma podria realizar el TFG en la Convocatoria Extraordinaria del
siguiente curso académico 2020-21.

m Varias quejas relacionadas con el cambio de las fechas de la convocatoria ordinaria, de junio
a julio, y extraordinaria, de julio a septiembre, de los exdmenes de grado. A estas quejas se les
contestd que la directriz venia marcada por el Rectorado como consecuencia de la situacion
sanitaria ocasionada por la pandemia de la COVID-19.

m Un queja relacionada con los contenidos que un/a profesor/a habia colgado en el Campus
Virtual de la asignatura de Clinica Optométrica Il. Dado que dicha queja se referia a la
metodologia docente, se estimd que lo pertinente era que se tramitase en el Departamento
encargado de dicha docencia, quien subsand el problema al retirar dichos contenidos.

m Una queja relacionada con el tiempo propuesto para realizar el examen de la asignatura de
Percepcidn Visual. Al estimarse que era una queja menor y que tenia que responderse de
forma rdpida por la proximidad del examen, se tramitd directamente con los profesores de la
asignatura. Estos consideraron que el tiempo asignado para contestar las preguntas del
examen era adecuado, y se transmitid a los alumnos. El porcentaje de aprobados fue muy alto,
indicando que el tiempo estimado era apropiado.

En cuanto al Master en Optometria y Visién, no se han recibido quejas ni reclamaciones
durante el curso 2019-20. Aparte del procedimiento formal de quejas, el Coordinador del
Master esta en permanente contacto con los alumnos y profesores para intentar solucionar los
problemas relativos al dia a dia que puedan surgir en el desarrollo del curso. Ademas, en las
encuestas de docencia realizadas por parte de la Coordinacién del Master se incluyen opciones
abiertas donde los alumnos de forma andénima pueden sugerir propuestas de mejora. Todos
estos procedimientos han sido muy utiles a la hora de mejorar el Titulo.

P Analisis: El sistema de recogida de quejas y sugerencias ha sido muy util a la hora de
mejorar el Titulo.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El sistema implantado para la recogida de quejas
y sugerencias tiene unos procedimientos bien
establecidos que garantizan el anonimato de los
reclamantes y que sirven para mejorar el Titulo.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el SGIC, que permiten analizar,
entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos formativos y resultados de

aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los datos de los indicadores de Resultado para la titulacién
objeto de seguimiento desde el afio de su reacreditacion (curso 2018-19)

*ICM- Indicadores de la Comunidad 12 curso de 22 curso de
de Madrid segu::Trl::to ° seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad autoinforme 12 curso de
Complutense de Madrid N reacreditacion
reacreditacion
ICM-1 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 36 32
Matricula de nuevo ingreso
IcM-3 90% 80%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 . .
Tasa de rendimiento del titulo 99,42% 96,81%
ICM-5 , 3,33% 0,00%
Tasa de abandono-del titulo
icM-7 - 100% 97,77%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 5 96,55% 100%
Tasa de graduacion
luem-1- 99,42% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en primera NP* NP
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en NP NP
segunda y sucesivas opciones
ICUM-4 , NP NP
Tasa de adecuacion del grado
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Iuem-5 , 180% 177,50%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 , , 100% 98,81%
Tasa de evaluacion del titulo

*NP, no procede.

Respecto al andlisis de los indicadores de resultados, se recogen las fortalezas en apartado 8 y
las debilidades en el apartado 9. A continuacién, se procede a realizar un analisis de cada uno
de los indicadores, prestando especial atencién a la evolucién de los mismos en los ultimos
cursos académicos, en concreto desde el curso en el que se realizd la re-acreditacion del titulo.

m Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1): 40. El nimero de plazas ofertadas es
el indicado en la memoria de verificaciéon. Corresponde con un nimero razonable que permite
un correcto funcionamiento acorde con el profesorado y las instalaciones de las que se
dispone.

m Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados (ICM-2): 32. El nimero de alumnos
matriculados durante el curso 2019-20 (32 alumnos) es muy similar al nimero de estudiantes
matriculados el curso anterior. Se observa ya una estabilizacidon en el nimero de estudiantes
matriculados superior al 75% de las plazas ofertadas durante los Ultimos tres afios (aunque no
aparece el dato, durante el curso 2017-18 fue de 30 estudiantes). Esto pone de manifiesto que
la modificacién del Plan de Estudios de la titulacidn llevada a cabo durante el curso 2016-17 ha
sido efectiva en este sentido. Sefialar al igual que viene ocurriendo en cursos anteriores que
practicamente todos los alumnos de nuevo ingreso se han matriculado a tiempo completo.

m Porcentaje de cobertura (ICM-3): 80,00%. Este indicador muestra que hay un numero
significativo de plazas ofertadas que se han cubierto. Ha ido aumentando en los tres ultimos
cursos: 2017-18 (75,00%), 2018-19 (90%) y 2019-20 (80%). Este crecimiento ha sido propiciado
por la accién de mejora propuesta durante el curso 2016-17 que supuso una modificacion del
Plan de Estudios para hacer al titulo mas atractivo y tratar de aumentar el nimero de alumnos
matriculados. A la vista de este porcentaje, la accidn de mejora resultd efectiva.

m Tasa de rendimiento del Titulo (ICM-4): 96,81%. Consideramos que se trata de un valor
Optimo. Indica que los estudiantes son capaces de superar las materias en las que se
matriculan. La tasa de rendimiento ha sido alta en todos los cursos desde que se imparte el
Master, con valores superiores al 95,00% en todos los cursos.

m Tasa de abandono del Titulo (ICM-5): 0,00%. La tasa de abandono del Titulo desde su
implantacién ha sido muy baja cumpliéndose la prevision indicada en la memoria de
verificacidn del Titulo para la tasa de abandono (10-15%). Si se hace un estudio retrospectivo
de dicho indicador, la tasa de abandono ha sido del 0,00% en todos los cursos salvo en el curso
2014-15 que fue de 7,69%, y en el curso 2018-19 que fue del 3,33%.

m Tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7): 97,77%. Se trata de un valor elevado que, en
todos los cursos previos, esta en torno al 100,00%. Es decir, los alumnos se matricularon de un
numero de créditos en términos relativos muy proximo al que es necesario para la obtencién
del Titulo. Se cumple la prevision indicada en la memoria de verificacién del titulo para este
indicador (95-100%)

m Tasa de graduacién (ICM-8): 100%. La tasa de graduacién del Titulo ha sido elevada durante
los cursos en los que este indicador se ha analizado siendo superior al 90%. En todos se cumple
la prevision indicada en la memoria de verificacion del Titulo para este indicador (80-85%).
Este valor alto indica que el disefio de Plan de Estudios se ajusta a la formacién previa de los
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estudiantes, y que resultan adecuados tanto la planificacion como los procedimientos de
evaluacion del aprendizaje.

m Tasa de éxito (IUCM-1): 100%. La tasa de éxito del Titulo es elevada. En todos los cursos se
ha tenido un valor superior al 90%, y se cumple la previsidon indicada en la memoria de
verificacion del Titulo para este indicador (que se sitia en 80-85%). Este valor alto indica que el
disefio de Plan de Estudios se ajusta a la formacion previa de los estudiantes, y que resultan
adecuados tanto la planificacion como los procedimientos de evaluacidn del aprendizaje.

m Tasa de demanda del Grado en primera opcién (IUCM-2): No procede
m Tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas opciones (IUCM-3): No procede
m Tasa de adecuacion del Grado (IUCM-4): No procede

m Tasa de demanda del Master (IUCM-5): 177,50%. La tasa de demanda del Master es
elevada, lo que pone de manifiesto que el disefio del Plan de Estudios es adecuado y se adapta
a las exigencias que parecen reclamar los egresados del Grado en Optica y Optometria. La
nueva reestructuracion del Plan de Estudios planteado como accidon de mejora propuesta para
el curso 2017-18 ha hecho que este valor se incremente todavia mas con respecto a los valores
gue se habian alcanzado en cursos anteriores

m Tasa de evaluacion del Titulo (IUCM-16): 98,81%. La tasa de evaluacion del Master se ha
mantenido alta durante los Ultimos cursos académicos y, en concreto, durante los dos ultimos
cursos mostrados en esta memoria.

Hay que recordar que el Master se imparte en modalidad presencial. Las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion empleados en cada asignatura aparecen descritos en las
guias docentes de las asignaturas y contribuyen a la consecucidn y valoracion de los resultados
de aprendizaje previstos en la Memoria de la Verificacion correspondientes al nivel 3 del
MECES. Asi, mediante las clases tedricas, el estudiante adquiere conocimientos avanzados en
las tematicas asociadas a cada una de las asignaturas mientras que, en las clases practicas, los
alumnos aplican e integran sus conocimientos y desarrollan la capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos. Hay que destacar la asignatura de Practicas Clinicas con una
carga de mas del 90% practica y en la que el estudiante se enfrenta en un entorno hospitalario
a pacientes reales donde tendra que aplicar sus conocimientos y aprenderd a manejar y tratar
pacientes con problemas en la vision (estrabismos, alteraciones de la superficie ocular...). Por
otra parte, en algunas asignaturas, los alumnos deben elaborar, individualmente o en grupo,
un trabajo sobre algun tema especifico relacionado con la Optometria y la Visiéon para
posteriormente exponerlo y defenderlo ante sus compafieros. Gracias a esta metodologia, los
alumnos aprenden a transmitir los resultados procedentes de la investigacion cientifica y los
fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan. Finalmente, mediante el Trabajo Fin
de Master el alumno tendrd que demostrar la suficiencia en las técnicas de trabajo especificas
en el dmbito de conocimiento de las Ciencias de la Visién, el manejo de bibliografia
especializada, bases de datos y otros recursos aplicables al estudio avanzado del tema elegido.

En la Tabla 1 se muestran las asignaturas del Plan de estudios ICMRA-2. Respecto a los
resultados de aprendizaje reflejados durante el curso 2019-20, las calificaciones de las
asignaturas del Master en Optometria y Vision no muestran valores en la columna
correspondiente a suspenso (SS) y las calificaciones se distribuyen a lo largo de la escala de
calificacién (aprobado, notable, sobresaliente y matricula de honor), siendo la calificacién mas
frecuente la de notable. Es decir, el sistema de evaluacién permite distinguir a los alumnos
segun su diferente nivel. También es de destacar que el Master tiene una tasa de éxito muy
buena (96,81%) y su tasa de abandono es del 0,00%. Con respecto a los Trabajos Fin de
Master, el sistema de evaluacidn para los TFM se ajusta al indicado en el BOUC del 17 de julio
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en el que se establecen las normas para la presentacidon y defensa de los mismos. Los
resultados de la asignatura "Trabajo Fin de Master" del curso 2019-20 son similares o incluso
mejores a los obtenidos en el resto de las asignaturas del Mdster. En dicho curso, se
matricularon 36 estudiantes en la asignatura "Trabajo Fin de Madaster", de los cuales 34
correspondian a primera matricula y dos de ellos a 22 matricula, y el porcentaje de aprobados
fue del 97,22% (un estudiante figura como no presentados). Ocho trabajos se presentaron en
la convocatoria de junio y nueve en la convocatoria de septiembre, siendo la calificacion mas
frecuente notable. Estos resultados pueden considerarse muy positivos ya que la realizacidon
del TFM por parte del alumno en un curso académico, al mismo tiempo que cursa el resto de
las asignaturas, exige un esfuerzo muy importante. En este sentido, desde la coordinacion del
Master se colabora realizando la asignacidén de los TFMs entre los alumnos practicamente al
comienzo del curso (en el mes de Diciembre).

Tabla 1. ICRMA-2: Resultado de las asignaturas del Plan de Estudios.

17 %)
o o g )
. . e 3 ‘? ®®
Asignaturas Caracter ‘—; 2 Q v b " € E
2 | ® 2 S a R
e [ a L]
s (B |>|5 |5 |2 |58 |a & |k z
S |& |R | <« < zZ |2 |2 |8 |< |z |9 |2
Contactologia Obligatoria 32 | 32 0 100 100 0% 100 0 0 6 |22 | 3 1
avanzada en % % %
Clinica
Estadistica y Obligatoria 34 | 34 0 100 100 0% 100 0 0 5123 | 5 1
métodos de % % %
investigacion
sanitaria
Practicas Obligatoria | 35 | 34 1 100 | 100 | 0% 100 0 0 512010 O
Clinica % % %
Vision en Obligatoria 32 | 32 0 100 100 0% 100 0 0 3 124 | 4 1
cirugia % % %
Refractiva

Trabajo Fin de Obligatoria 36 | 34 2 97,2 | 100 2,8 | 97,1 1 0 2 |32 1 0

Master % % % %
Avances en Optativa 28 | 27 1 96,4 100 3,6 96,3 1 0 5 16 | 5 1
diagndstico y % % % %

prevencion de
retinopatias

Biomarcadores Optativa 31 | 31 0 100 100 0% 100 0 0 0 |14 |16 | 1
y métodos de % % %

diagndstico

para patologias

oculares

Envejecimiento | Optativa 29 | 29 0 100 100 0% 100 0 0 0 |19 9 1
del sistema % % %

visual

Evolucion de la Optativa 12 | 12 0 91,7 | 100 | 8,3 91,7 1 0 1 6 3 1
Visién y el % % % %

sistema visual

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tanto los indicadores ICM como los IUCM
analizados muestran que son indicadores
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académicos muy buenos y que dan solidez al Plan
de estudios propuesto para el Master.

El sistema de evaluacion y las metodologias
docentes implantadas permiten diferenciar el
aprendizaje de los estudiantes en cada una de las
asignaturas que conforman el Plan de Estudios.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

Los indicadores relativos a los colectivos implicados desde la ultima reacreditacién del Master
se muestran a continuacion:

12 curso de 22 curso de
seguimiento o | seguimiento o
curso 12 curso de

autoinforme

reacreditacion

reacreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del Centro

7,8 6,46

8,3 8

6,6 8,06

A continuacidn, se procede a realizar un analisis de cada uno de los indicadores relativos a la
satisfacciéon de los colectivos implicados en la implantaciéon del Titulo, prestando especial
atencioén a la evolucion de los mismos en los ultimos cursos académicos (en concreto, desde el
curso en el que se realizé la reacreditacion del mismo):

m Satisfaccion del alumnado con el Titulo (IUCM-13): 6,46

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la titulacidn, el porcentaje de participacion de
los alumnos en la encuesta llevada a cabo por el Rectorado ha crecido, pasando de un 28% (9
estudiantes de 36) en el curso 2018-2019 a un 35,14% (13 estudiantes de 32) en el curso 2019-
20. Asimismo, con respecto a la UCM, los datos de participacidon son claramente superiores
(casi un 10% superior). La valoracién de la satisfaccién global con la titulacidon fue de 6,46
ligeramente inferior al curso 2018-19 en el que se alcanzo una tasa de satisfaccion del 7,8. Esta
disminucién en la satisfaccion de los estudiantes pensamos que puede haberse visto
influenciada por la situacién coyuntural vivida en relacién con la pandemia. El paso de formato
presencial a formato virtual (online) ha podido afectar claramente a la percepcion que tiene el
estudiante con respecto a la titulacion. Respecto a la valoracidon que ha hecho el estudiante de
la titulacidn, los items con una puntuacién mas baja han sido (calificacién inferior a 6): “La
titulacién tiene orientacidn internacional” y “el componente practico de las asignaturas es
adecuado”. Por el contrario, los items con mayor puntuacién (superior a 7,5) han sido: “nivel
de dificultad es apropiado”, “el nimero de estudiantes por aula es adecuado”, “las
calificaciones se tienen en tiempo adecuado”, “los materiales ofrecidos en la titulacidon son
actuales y novedosos”, y “estan satisfechos con las prdcticas externas y con el proceso de
matriculacién”. Es importante destacar el grado de compromiso de los estudiantes con la
titulacion (8,08 sobre 10). Durante las uUltimas memorias de seguimiento, los datos de
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participacién del alumnado habian sido muy bajos por una falta de participacién de los
alumnos a la hora de contestar a las encuestas (quizds porque éstas se realizan de forma
voluntaria a través de la aplicacion telematica). Desde el curso 2014-15, la Comision de Calidad
acordd subsanar esta baja participacién proponiendo la realizacidon de un sistema alternativo
de encuestas. Se trata de unas encuestas en formato papel, una para cada asignatura del
Master en las que se pregunta sobre 10 items relacionados con la satisfaccién sobre la
docencia. Estas encuestas se han realizado al finalizar el curso de forma sistemdtica desde el
curso 2014-15 al curso 2018-19. Para garantizar la participacion, el coordinador del Master las
entregd y las recogidé personalmente en el aula. Los resultados han sido muy satisfactorios, no
solo por el nimero de encuestas completadas, sino también por la valoracion global media de
las asignaturas de 3,93 sobre 5 (esto es, 7,9 sobre 10). Sin embargo, durante el curso 2019-20,
estas encuestas no pudieron realizarse en formato papel por las circunstancias de la pandemia.
Este hecho ha propiciado que el numero de encuestas recogidas haya disminuido
considerablemente e incluso no haya sido rellenada en alguna asignatura por ningun
estudiante. Pensamos que muy posiblemente el alumno ha visto una duplicidad en las
encuestas al presentar el mismo formato ésta y la lanzada desde la UCM (online) por lo que ha
optado por responder de forma mayoritaria sélo a una de ellas. Seguidamente se muestra los
resultados alcanzados en la encuesta realizada y las puntuaciones medias obtenidas en el
curso 2019-20 sobre 5 puntos, teniendo en cuenta todas las asignaturas del Master, tanto
obligatorias como optativas.

Asignaturas del Master Calidad global*
Técnicas avanzadas en exploracion vision 3,33 (n=3)T
Vision y cirugia refractiva 3,33 (n=4)

Envejecimiento del sistema Visual -

Biomarcadores y métodos de diagndstico para patologias oculares 3,95 (n=11)

Procesado de imagenes -

Contactologia avanzada en visidn 5 (n=1)
Practicas clinicas 4 (n=2)
Estadistica y métodos de investigacion biosanitaria 4,5 (n=2)

Avances en diagndstico y prevencion de retinopatias -
Trabajo Fin de Master 3,75 (n=1)

Evolucidn de la visidn y del sistema visual -

* Los valores mostrados corresponden a la media sobre 5,00.
n corresponde al nimero de encuestas realizadas.

m Satisfaccion del profesorado con la titulacion. (lUCM-14): 8,0. En cuanto a la satisfaccion
global del profesorado con la titulacién, se obtuvo una valoracion de 8,0. Es un buen dato y se
mantiene estable respecto al curso 2018-19 que fue de 8,3. El profesorado del Titulo puede de
forma voluntaria y andénima cumplimentar la encuesta de satisfaccidon via telematica. La
encuesta dirigida a los profesores se compone de 17 items que se punttan entre 1y 10, en los
que se abordan aspectos tales como: fondos bibliograficos, grado de implicacion del
alumnado, mecanismo de coordinacidon de la titulacién, etc. Es de destacar el grado del
compromiso del profesorado con la titulacién y la UCM que queda reflejado en los items
“volveria a elegir esta titulacion” con una calificaciéon de 9,5 (sobre 10) y “orgulloso de ser
profesor UCM” con una calificacién de 9,12 (sobre 10). La participacién del profesorado en las
encuestas ha mejorado en este curso 2019-20 (n = 8) con respecto al curso 2018-19 (n=3) lo
que hace pensar que las acciones de mejora introducidas estan haciendo efecto. Sin embargo,
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consideramos que son datos de participacién todavia bajos por lo que se seguird trabajando en
este sentido (véase apartado 9).

m Satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la titulaciéon (IUCM-15): 8,06. Respecto al
analisis de la satisfaccidn del PAS del Centro donde se imparte la titulacidn, la puntuacién en el
curso 2019-20 ha sido de 8,06 con una participacién del 42,5% siendo muy superior a la de la
participaciéon del mismo colectivo en la UCM (24,7%). Asimismo, el valor alcanzado para este
indicador ha sido muy superior al obtenido en curso 2018-19 que fue de 6,6 alcanzando asi
valores cercanos a los que se venian encontrando hasta dicho curso. Pensamos que los
problemas que el PAS detecté durante el curso 2018-19 han podido ser resueltos. Por
consiguiente, podemos concluir que en nuestro Centro, el PAS manifiesta un alto grado de
satisfaccion con el desarrollo de su trabajo en el mismo.

m Satisfaccion del agente externo: 8. El curso 2019-20, y tras implantar las acciones indicadas
en el Plan de mejora de la memoria de seguimiento del curso 2017-18, ha sido el primero en el
que se ha tenido acceso a informacion sobre este colectivo. Este agente valora muy
satisfactoriamente su grado de participacién en la toma de decisiones relacionadas con el
titulo a través de la Comisidn de Calidad del centro (8 sobre 10), considera que el desarrollo y
la evolucién del Master es adecuada (9 sobre 10) y muestra un alto grado de satisfaccién con la
actividad que desarrolla dentro de la Comisién de Master (8 sobre 10).

FORTALEZAS DEBILIDADES

El personal docente esta satisfecho en general Baja participacion en las encuestas del
con la titulacion. profesorado.

El PAS estd satisfecho con la titulacién.
Porcentaje de realizacion de encuestas superior

al de la UCM.
Los estudiantes estan satisfechos con la Baja participacion de los estudiantes en las
titulacion. encuestas, aunque es superior al de la UCM

El agente externo esta satisfecho con la
titulacion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Este es el segundo afio en el que se tiene informacion oficial al respecto desde Rectorado de la
UCM. Asi, durante el curso 2018-19 se obtuvo informacién sobre los egresados que finalizaron
sus estudios en el curso 2017-18. Dichos egresados valoraron el titulo con una puntuacién de 7
sobre 10 con una baja participacion en las mismas (5 participantes; 17,86%). Durante este
curso se ha obtenido informacion de los egresados en el curso 2018-19 con una participacion
en las mismas del 6,25% (2 participantes) inferior a la del curso 2017-18, pero con un indicador
de satisfaccion con la titulacidn similar (7,5 sobre 10). Sin embargo, al no disponer de esta
informacién en afios anteriores, desde la Facultad de Optica y Optometria, se estaba
recabando informacidn al respecto mediante una encuesta que se realiza cuando el egresado
solicita su titulo. Durante el curso 2019-20, han sido 13 los estudiantes que han rellenado estas
encuestas. Este dato de participacidn es significativamente superior al del afio anterior (1
encuesta) y, por consiguiente, parece que los mecanismos introducidos para mejorar la
participacién en estas encuestas han sido efectivos. En estas encuestas, el estudiante
manifiesta un alto grado de satisfaccion con la titulacién 4,2 sobre 5 (8,5 sobre 10) que
considera que la titulacion le ha aportado las competencias especificas y necesarias para
desarrollar un trabajo que requiera de la Titulacién cursada (4,4 sobre 5) y se encuentra
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satisfecho con la metodologia utilizada por el profesor (4,2 sobre 5). Asi pues, por ambas vias,
podemos concluir que los egresados estan satisfechos con la titulacién cursada. Con respecto a
las encuestas de insercidn laboral, la Universidad no proporciona datos al respecto y tan solo
tenemos datos relativos a este punto mediante las encuestas que se realizan desde la
Facultad. Este afio se ha obtenido informacidn a través de dos estudiantes que finalizaron sus
estudios en 2018 y 2020. En ambos casos los estudiantes estan trabajando y mostraban una
satisfaccidén con la actividad laboral que realizaban de 8,5 sobre 10. Es evidente que se ha de
seguir trabajando tanto desde la Universidad como desde el Centro para mejorar la
participacidn en estas encuestas (véase apartado 9).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Baja participacidn de las encuestas de los
egresados

Escasa informacion sobre insercion laboral

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede. El hecho de ser una titulaciéon de un afio hace que no se preste a que los alumnos
cursen parte del Titulo en otra universidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Hasta el curso 2016-17, el Mdaster tenia un caracter investigador por lo que no incluia Practicas
Externas entre sus asignaturas. No obstante, varias de las asignaturas incluidas en el Plan de
Estudios si contenian entre sus actividades la realizacion de practicas en centros ajenos a la
Universidad (siendo algunas de ellas de perfil clinico). A raiz de la modificacion del Plan de
Estudios (curso 2016-17), se introdujo una asignatura de Practicas Clinicas cuya actividad se ha
llevado a cabo en el Hospital Clinico San Carlos, manteniendo ademas las actividades
anteriormente expuestas en otras asignaturas. Durante estos afios, los estudiantes han
valorado de forma muy positiva estas practicas por lo que se seguird tratando de fomentar
entre el profesorado el mantenimiento y potenciacién de las mismas. Durante el curso 2019-
20, la satisfaccion global de los estudiantes con la asignatura de Practicas Clinicas ha sido de un
3,5 sobre 10 (encuestas internas de la asignatura) inferior al encontrado durante el curso
2018-19 (4,5) muy posiblemente debido al efecto que ha tenido la pandemia de la COVID-19
sobre el desarrollo de la asignatura. Hay que recordar, tal y como se indicé en el apartado 5,
que el nimero de estas encuestas se ha reducido considerablemente al cambiar el modo en el
que han sido recogidas. Durante el curso 2020-21 y debido a la situacién de la pandemia, el
desarrollo de esta asignatura se estd viendo afectado y sujeto a la evolucién de ésta en los
Hospitales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Practicas clinicas que se desarrollan en el
Hospital Clinico San Carlos.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No aplicable

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No aplicable.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del Titulo 2017-18, realizado por la Comisién de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, aparece en todos los apartados “cumple” salvo en los siguientes
apartados para los que se presentan las acciones de mejora desarrolladas:

Dentro del criterio 1 “Se recomienda especificar el sistema de toma de decisiones de la
Subcomisién de Coordinacion del master”.

v" REALIZADO: Durante el curso 2019-20, se ha introducido esta informacién en la
memoria (véase apartado 1.2).

Dentro del criterio 5.2 aparece “cumple parcialmente” y la siguiente recomendacién al
respecto: “Se recomienda implementar el procedimiento de evaluacion de satisfaccion del
agente externo”.

v' REALIZADO: Durante el curso 2019-20, se ha estudiado la mejor forma de realizacién
de dicha encuesta. Dado que el resto de las encuestas de satisfaccion son realizadas
por parte de la Oficina de Calidad de la UCM, se ha sopesado la posibilidad de peticion
de que fuera este organismo quién las hiciera. También se ha estudiado la posibilidad
de realizacidn de una encuesta propia por parte de la Comisidon de Calidad del Centro
de modo similar a las encuestas que se realizan a los estudiantes y egresados.
Finalmente, la encuesta ha sido realizada desde nuestra Facultad siguiendo el formato
recomendado por la UCM.

Dentro del apartado 5.5 se indica que cumple parcialmente y “se recomienda especificar la
tasa de participacion de los estudiantes en la asignatura Prdcticas Clinicas y aportar mds
informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con las mismas.

v" REALIZADO: Se ha introducido informacién al respecto en la memoria.

Dentro del apartado 6.3 se indica que cumple parcialmente y se recomienda implantar las
acciones necesarias para cumplir con las recomendaciones indicadas en el ultimo informe de
seguimiento (encuesta agente externo).

v" REALIZADO: Se han implantado las acciones necesarias durante el curso 2019-20 y se
tiene informacién del agente externo
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Dentro del apartado 9 se indica que cumple parcialmente y “se recomienda finalizar la
implantacion de las acciones detalladas en el plan de mejora del curso 16/17 que deberian
haberse realizado en el curso 17/18”

v" EN PROCESO: Las acciones de mejora introducidas durante la memoria de seguimiento
del curso 2016-17, y que se han continuado durante los siguientes cursos, constituyen
un plan de mejora en constante evolucion pero que va reflejando una mejora de los
datos relativos a algunos puntos débiles detectados en el titulo como la informacién
sobre satisfaccién con la titulacién de los egresados o la informacién que ya se tiene
del agente externo.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

m Respecto a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion: Se detectd
gue el numero de encuestas que los profesores rellenan era muy baja.

v" PROPUESTA DE MEJORA: Se propuso insistir en la importancia de rellenar los
cuestionarios, el envio de mensajes que avisaran al profesor del periodo en el que
tenia que rellenar la encuesta, asi como el disefio de encuestas dirigidas al
profesorado, similares a las que ya realizan los estudiantes en el Centro.

v" EN PROCESO.

m Respecto a la encuesta de insercion laboral de los egresados: Se detecté un nimero bajo de
encuestas contestadas por los egresados que se les entregaba en el momento de recoger el
Titulo de Master en la Secretaria de la Facultad. Ademas, se considerd que éstas consistian en
un formulario demasiado largo que obstaculizaba la precisién de sus contestaciones.

v PROPUESTA DE MEJORA: Optimizar el protocolo de entrega y recogida de las
encuestas.
v" REALIZADA.

m Respecto a las encuestas de satisfaccion del Agente Externo:

v" PROPUESTA DE MEJORA: Disefiar un formulario de encuesta para el Agente Externo y
optimizar el protocolo de entrega y recogida de la encuesta.

v" REALIZADA: Aunque la Comisién de Calidad de la Facultad elabord un formulario de
encuesta para evaluar el grado de satisfaccion del Agente Externo del Master,
finalmente en este curso 2019-20 se ha usado el formulario recomendado por la
Oficina de Calidad de la UCM. Asimismo, la Comisién de Calidad de la Facultad se ha
encargado de la entrega de la misma al Agente Externo y de su recogida.

m Respecto a la encuesta de satisfaccion de los recién egresados: Se detecté un nimero bajo
de encuestas contestadas por los egresados que se les entregaba en el momento de solicitar el
Titulo de Master en la secretaria de la Facultad. Ademads, se considerd que éstas consistian en
un formulario demasiado largo que obstaculizaba la precision de sus contestaciones.

v PROPUESTA DE MEJORA: Optimizar el protocolo de entrega y recogida de las

encuestas.
v' REALIZADA.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.
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El Master tuvo la visita del Panel UCM-8 para la ultima renovacién del la Acreditacién del Titulo
el pasado mes de octubre, por lo que todavia no se dispone del informe con las
recomendaciones establecidas por el mismo con respecto a este Titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No aplicable

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No aplicable

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
A continuacidn, se detallan las principales fortalezas de la titulacién:

1. Se debe destacar la calidad del profesorado, su participacion y su implicacidon en el Master,
asi como la colaboracion de profesionales externos. Practicamente la totalidad del
profesorado (94,75%) tiene el grado de Doctor y casi un 75% son permanentes, lo que
garantiza el mantenimiento del nivel de calidad en el tiempo.

2. El personal académico adscrito al Titulo vincula sus lineas de investigacién con las materias
gue imparten, lo que influye de manera muy positiva en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y en la realizacién de los TFMs directamente relacionados con los contenidos de
la titulacion.

3. La satisfaccion de los estudiantes es alta (véase apartado 5.2). La puntuacion otorgada por
los alumnos a la calidad global de la titulacidn ha sido de 6,46 (sobre 10).

4. Los recursos materiales empleados en la titulacién se adecuan al nimero de estudiantesy a
las actividades formativas, destacando especialmente los laboratorios de investigacion, la
Clinica Universitaria de Optometria y la Biblioteca. Todos ellos otorgan al Titulo un valor
afiadido importante.

5. La tasa de rendimiento del Titulo es muy alta (96,81 %). Analizando algunas de las posibles
razones que contribuyen al hecho de que los estudiantes sean capaces de superar las
asignaturas de las que se matriculan, podemos encontrar las siguientes.

a. La secuencia de asignaturas en el Titulo (es decir, la distribucion de asignaturas entre
primer y segundo semestre) es adecuada.

b. Los métodos educativos, el apoyo dado a los alumnos, los métodos de evaluaciény, en
general, la labor docente de los profesores del Master, son correctos. Ademas, la
experiencia acumulada en la imparticién de esta titulacion ha permitido optimizar los
procesos.

c. Los conocimientos previos necesarios para adquirir adecuadamente la formacion
impartida en el Master son suficientes. El perfil de ingreso de los estudiantes estd bien
establecido.

d. El esfuerzo e interés mostrado por parte de los estudiantes los lleva a superar las
asignaturas de las que se matriculan.

6. El indicador correspondiente a la “tasa de participacion en el Programa de Evaluacion

Docente” (53,33%) es un buen dato, pues, aunque ha disminuido con respecto al curso
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anterior muy posiblemente debido a la situacion sanitaria sobrevenida por la pandemia de
la COVID-19, se mantiene en un valor razonable. Se piensa que en el momento que
recuperemos la situacién pre-pandemia, volvamos a valores superiores de participacion.
También es un buen dato el indicador correspondiente a la “tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion Docente” (46,67%), que es un valor mas alto que en cursos
precedentes. Esto nos hace suponer que las acciones de concienciacidon y motivacion del
colectivo de profesores y estudiantes encaminadas a la participacidn en las encuestas estan
resultando efectivas. Hay que destacar ademas que el valor del indicador de la “tasa de
evaluaciones positivas del profesorado” ha sido del 100%, lo cual muestra que todo el
personal docente que se ha sometido al Programa de Evaluacidn Docente ha superado
satisfactoriamente dicha evaluacién.

7. El sistema de calidad implantado en la Facultad gestiona de forma eficaz todas las dreas que
tiene asignadas. Muestra de ello, son los resimenes de las reuniones que ha realizado la
Comisién de Calidad y cuyos aspectos relacionados con esta titulacion han sido presentados
en esta memoria.

8. La buena praxis en la implantacién de esta titulacion queda demostrada por el reducido
numero de quejas o reclamaciones recibidas en todos los cursos en los que se lleva
impartiendo.

9. El elevado nimero de estudiantes matriculados en el Master pone de manifiesto el interés
que despiertan los contenidos de la titulaciéon y que el estudiante considera importantes
para su formacion. Asignaturas como Contactologia Avanzada en Clinica o Practicas Clinicas
han contribuido a ello. Hay que destacar la valoraciéon positiva obtenida de estas
asignaturas.

En relacién con el mantenimiento de las fortalezas de la titulacion se detallan en la tabla de
fortalezas. Se ha establecido un plan de actuaciones que se vertebran en varias lineas:

= Una linea de actuacién centrada en recoger informaciéon del alumnado a través de la
participacién del delegado de curso en las reuniones de coordinaciéon. También a partir del
funcionamiento del buzén de Quejas y Sugerencias, cuyo sistema se explica a los alumnos
en la charla de bienvenida de comienzo de curso. Ademads, se les explica la existencia de un
Sistema Interno de Garantia de Calidad y su utilidad.

= Con el fin de potenciar la evaluacidon de las practicas externas (practicas clinicas), se
plantea una linea de actuacién que permita disefiar encuestas mas especificas para el
analisis y evaluacién de las mismas. Esta medida permitira supervisar y generar informacion
gue permita trabajar en mantener y mejorar la calidad de las mismas.

= Otra linea de actuacion es la supervision de que las medidas adoptadas se estan
ejecutando en tiempo y forma. Esta supervisidn es realizada por la Delegacion del Decanato
para la Calidad. Si surge algun tipo de problema en la implantaciéon de las diferentes
medidas, sera informada la Comision de Calidad, la cual arbitrara las acciones que estime
oportunas.

La ultima linea de actuacién es el andlisis retrospectivo de las medidas y acciones que se han
puesto en marcha durante el curso. Este andlisis pretende valorar la eficacia de dichas medidas
0 acciones, por si hay que tomar alguna medida correctora.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El Sistema de Calidad implantado en la Facultad es un
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del Titulo.

Es un sistema bien
estructurado, con unos
mecanismos de
coordinacién asignados y
con un reparto de tareas
bien definido.

Se esta trabajando en un borrador para crear un nuevo
documento de SGIC que integre a todas las titulaciones de la
Facultad.

La existencia de un SGIC y su utilidad se explica a los alumnos
en la charla de bienvenida de comienzo de curso.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

La estructura y los mecanismos de coordinacién establecidos
en la Facultad definen un excelente engranaje que permite
el correcto desarrollo del Titulo.

Es un sistema bien
estructurado gracias a los
mecanismos de
coordinacion establecidos y
al reparto de tareas bien
definido. Véase apartado 2.

Personal académico

La mayoria del profesorado adscrito a la Facultad de Opticay
Optometria que imparte docencia en esta titulacion tiene el
grado de Doctor y probada experiencia investigadora
relacionada con las asignaturas del Titulo. La mayoria de
ellos es personal a tiempo completo. Los que se han
sometido a evaluacion DOCENTIA han recibido una
evaluacion positiva.

Buena formacion y
especializacion del
profesorado en los
diferentes campos de
conocimiento que se
imparten en el Titulo.
Véase apartado 3.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema implantado para la recogida de quejas y sugerencias.

Es un sistema con unos
procedimientos bien
establecidos que
garantizan el anonimato de
los denunciantes. Véase
apartado 4.

El funcionamiento y utilidad del buzén de Quejas y Sugerencias
se explican a los alumnos en la charla de bienvenida de
comienzo de curso.

Indicadores de
resultados

1. La tasa de abandono del Titulo (ICM-6) es nula (0,0%).

2. La tasa de rendimiento del Titulo (ICM4) es muy alta
(96,71%).

3. La tasa de participacion en el Programa de Evaluacién
Docente es relativamente buena.

4. La tasa de cobertura es también bastante buena (80,0%).

Estos indicadores junto con
el alto indice de
empleabilidad y la buena
formacién del personal
académico (véase apartado
3) son la clave para la
buena aceptacién de la
titulacion.

Satisfaccion de los

1. La satisfaccién de los alumnos con el Titulo (IUCM-13) es
aceptable (6,46).

Véase apartado 5.2.
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diferentes colectivos | 2. La satisfaccidn del profesorado con el Titulo (IUCM-14) es
buena (8).

3. La satisfaccién del PAS del Centro (IUCM-15) es
relativamente buena (8,06)

4. Satisfaccidén del Agente Externo con la titulacion

Practicas externas | Practicas Clinicas que se desarrollan en el Hospital Clinico Véase apartado 5.5. Seguir trabajando en dichas practicas, introduciendo

San Carlos. elementos de mejora, como la atencién mds personalizada al
alumno (disminuyendo la proporcion de estudiantes por
profesor en la medida de lo posible) y la realizacion de unas
encuestas especificas para garantizar el mantenimiento y
mejora en la calidad de las mismas.

Informes de | L@ informacion accesible a los diversos grupos de interés Se intenta poner la Seguir llevando a cabo el mantenimiento y actualizacion de la
verificacién, sobre las caracteristicas del Titulo es abundante y bien informacidn sobre la informacion en la web.
Seguimiento y organizada. titulacion en la web lo mas
Renovacién de la accesible posible.

Acreditacion | | o5 recursos materiales se adecuan al nimero de Con la modificacion del Frente al incremento de matricula, seguir manteniendo
estudiantes y a las actividades formativas, destacando Plan de Estudios, el suficientes recursos para poder dar cobertura a todos los
especialmente la Clinica Universitaria de Optometria y la incremento de estudiantes sin disminuir la calidad del Titulo.

Biblioteca (que otorgan al Titulo un importante valor matriculacién en el Titulo

afiadido). ha requerido la puesta en
marcha de nuevos
recursos.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

En relacidon a los puntos débiles encontrados, algunos de ellos ya fueron detectados en cursos
previos, se ha seguido trabajando en ellos durante los cursos siguientes y se va a continuar
trabajando durante el curso 2020-21.

Respecto a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion: El
profesorado del Titulo puede de forma voluntaria y anénima cumplimentar la encuesta
de satisfaccidn via telematica. La encuesta dirigida a los profesores se compone de 17
items que se puntuan entre 1y 10, en los que se abordan aspectos tales como: fondos
bibliograficos, grado de implicacidn del alumnado, mecanismo de coordinacién de la
titulacién, etc. El principal problema que se ha detectado es que el profesorado no
muestra interés por contestar este tipo de encuestas quizds por falta de informacién
por parte de la Coordinacion del Master.

Respecto a las encuestas de recién egresados: Estas encuestas son contestadas por los
egresados en el momento de solicitar el Titulo. Hemos detectado que el volumen de
encuestas contestadas sigue siendo escaso, aunque ha mejorado considerablemente
con respecto al curso anterior. Hemos detectado que uno de los motivos podria residir
en el hecho de que el Master no es un Master habilitante por lo que los estudiantes
que finalizan sus estudios no necesitan el titulo para poder ejercer su profesién por lo
que retrasan la solicitud del titulo.

Respecto a la insercidn laboral de los egresados: Hemos detectado que la UCM est3
incrementando los esfuerzos para mejorar la recogida de informacidon sobre este
indicador, pero sigue sin mostrar los resultados esperados. Por parte de la Facultad,
tenemos nuestro propio sistema de recogida de encuestas. Estas encuestas son
contestadas por los egresados en el momento de recoger el Titulo. Hemos detectado
gue el volumen de encuestas sigue siendo escaso. Uno de los motivos podria residir en
el hecho de que el Master no es un Mdster habilitante por lo que los estudiantes que
finalizan sus estudios no necesitan el titulo para poder ejercer por lo que retrasan mas
la recogida del titulo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El Plan de acciones y medidas de mejora se propone para solventar cada una de las debilidades
encontradas:

Respecto a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion:

v' Insistir en la necesidad y la importancia de rellenar las encuestas de satisfaccion.

v/ Enviar mensajes alertando al profesorado del periodo para rellenar dichas
encuestas.

v Disefiar encuestas similares a las que se realizan desde el Centro a los estudiantes,
pero para los profesores del Centro.

Respecto a las encuestas de los recién egresados:

v Optimizar el protocolo de entrega y recogida de las encuestas.

Respecto a la insercidn laboral de los egresados:

v' Optimizar el protocolo de entrega y recogida de las encuestas.
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Realizado/
.- . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R .. L En proceso/
resultados ejecucion realizacién
MEJORA No realizado
Satisfaccion de los | Baja participacion del | Falta de interés o Insistir en la necesidad e 8 profesores Coordinacion del Curso 2019-20. | En proceso.
diferentes colectivos | profesorado en las motivacion del importancia de contestar participantes en la Master.
encuestas de profesorado. las encuestas de encuesta.
satisfaccion. satisfaccion.
Enviar mensajes alertando
al profesorado del periodo
para contestar dichas
encuestas.
Disefiar nuevas encuestas
dirigidas al profesorado
desde el Centro.
Insercion laboral | Bajo nimero de Mala praxis en la entrega | Corregir el protocolo de 13 participantes Comision de Calidad. | Curso 2019-20. | En proceso.

encuestas de
satisfaccion de los
recién egresados
contestadas.

Bajo nimero de
encuestas de
insercion laboral
contestadas.

y recogida de las
encuestas (Master no
habilitante).

recogida de la Secretaria de
la Facultad.

2 estudiantes
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE OPTICA Y
OPTOMETRIA EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2020.

Fdo.: Aida Pitarch Velasco
(Delegada de la Decana para la Calidad)
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